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STAROSTLIVOST O TOVAR

Dakujeme velmi pekne, Ze ste ndm prejavili ddveru a zakupili si produkt na nasom e-shope elsie.sk. Velmi si to
vazime. Pevne verime, Ze tovar zaisti pohodlie a prijemné chvile pre vase dietatko, Vas alebo pre Vasho
Stvornohého kamarata. Vasa spokojnost je pre nas prvorada.

Pri pouzivani vyrobkov prosim dbajte na dodrziavanie povolenej maximalnej nosnosti a chrarite vyrobky
pre mechanickym poSkodenim, pretazenim, prenasanim predmetov s ostrymi hranami, pred priamym slne¢nym
Ziarenim, mrazom a inymi neZiaducimi U¢inkami, na ktoré sa nevztahuje reklamacia.

Pre vyrobky jednotlivych kateg6rii odporicame nasledovnu starostlivost:

Vyvrobky pre babatka a deti

Pouzité materialy :

* bavlna - prat v pracke na max. 60 stupriov Celzia s pracim praskom urcenym pre deti, susSit pri nizkej teplote
max. 60 stupfiov Celzia, nesmie sa bielit, Zehlit na 150 stupriov Celzia, nesmie sa chemicky cistit.

* polyester - prat v pracke na 30 stupriov Celzia s pracim praskom urcenym pre deti, susit pri nizkej teplote
max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

* mikropolyester - prat v pracke na 30 stupriov Celzia s pracim praskom urcenym pre deti, susit pri nizkej
teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

* aplet - bavina, elastan - prat v pracke na max. 60 stupnov Celzia s pracim praskom urcenym pre deti, susit
pri nizkej teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa bielit, Zehlit na 150 stupnov Celzia, nesmie sa chemicky
Cistit.

* vatelin - prat v pracke na max. 60 stupfiov Celzia s pracim praskom urcenym pre deti, susit pri nizkej teplote
max. 60 stupnov Celzia, nesmie sa bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

e duté vldkno - prat v pracke na max. 60 stupriov Celzia s pracim praskom urenym pre deti, susit pri nizkej
teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky cistit.

e drevo - utriet vihkou handrickou a nechat vysusit volne.

Moédne doplnky

Kabelky a ruksaky
Pouzité materialy:

* syntetickd koZa - necistoty vycistit makkou vihkou az mokrou handrickou, jemnou hubkou. Mokry povrch
treba utriet do sucha a nechat volne ususit.
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* nylon - prat v pracke na 30 stupriov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa bielit,
nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky distit.

* polyester - prat v pracke na 30 stupnov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupfov Celzia, nesmie sa
bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

Maximalna nosnost:
1 kg - kabelky a tasky na bezné nosenie
2 kg - plazové tasky
2 kg - pracovné kabelky a aktovky

4 kg - batohy

Hackované kabelky a ruksaky

Ide o ru¢né hackovany produkt, ktory je narocny na starostlivost a pouZzivanie. Prosime Vas, aby ste pouZivali
tento produkt Setrne a dbali na jeho spravnu starostlivost.

Pouzité materialy:

* bavlnena priadza - mbze sa prat v rukach na 40 stupnov Celzia, produkt neperte v pracke, nesuste v
bubnovej susicke, nebielte, neZehlite a nepouzivajte bielidla.

e polyester - podSivka - mdze sa prat v rukach na 40 stupriov Celzia, na jeho Cistenie pouzite praci
prostriedok.

* kovové doplnky - pretrite vihkou handrickou, nepouzivajte agresivne Cistiace prostriedky. Ide o bizutérny
kov, ktory mbdze zmenit farbu.

+ Bavlnena priadza po Case pouzivania moze mierne povolit a vyblednut (vplyv sine¢ného Ziarenia pri noseni v
exteriéri). Kovové doplnky mézu mierne zmenit farbu.

Nosnost batohu/kabelky je do 0,5 kg.

Bytové doplnky

Pouzité materialy:

e bavlna - prat v pracke na max. 60 stupriov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupfov Celzia, nesmie sa
bielit, Zehlit na 150 stupnov Celzia, nesmie sa chemicky Cistit.

e polyester - prat v pracke na 30 stupniov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupfiov Celzia, nesmie sa
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bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

* synteticka koZa - necistoty vycistit makkou vlhkou az mokrou handrickou, jemnou hubkou. Mokry povrch
treba utriet do sucha a nechat volne ususit.

o plast - necistoty vycistit makkou vihkou az mokrou handri¢kou, jemnou hubkou. Mokry povrch treba utriet
do sucha.

* drevo - utriet vlhkou handrickou a nechat vysusit volhe.

e kov - pretriet vlhkou handric¢kou, nepouZivat agresivne Cistiace prostriedky. Ide o bizutérny kov, ktory méze
zmenit farbu.

Zvieratka
Pouzité materialy:

e polyester - paracord - prat v pracke na 30 stupfiov Celzia, nesusit v suSicke, nesmie sa bielit, nesmie sa
zehlit, nesmie sa chemicky Ccistit.

e zinkozliatina, ocel - vycistit vihkou handri¢kou a ususit suchou. NepouZivat agresivne Cistiace prostriedky.

* BioThane - synteticky material - vycistit vihkou handrickou a ususit suchou. NepouZzivat agresivne Cistiace
prostriedky.

Ostatné doplnky a metraz

* plast - necistoty vycistit makkou vihkou az mokrou handri¢kou, jemnou hubkou. Mokry povrch treba utriet
do sucha.

e drevo - utriet vihkou handrickou a nechat vysusit volne.

* biZutérny kov - vycistit vlhkou handrickou a ususit suchou. Nepouzivat agresivne Cistiace prostriedky (mdze
zmenit farbu).

* bavilna - prat v pracke na max. 60 stuprov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie sa
bielit, Zehlit na 150 stupriov Celzia, nesmie sa chemicky cistit.

* polyester - prat v pracke na 30 stupniov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupnov Celzia, nesmie sa
bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky Cistit.

* mikropolyester - prat v pracke na 30 stupriov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stupriov Celzia, nesmie
sa bielit, nesmie sa Zehlit, nesmie sa chemicky cistit.

* vatelin - prat v pracke na max. 60 stupriov Celzia, susit pri nizkej teplote max. 60 stuprfiov Celzia, nesmie sa
bielit, Zehlit na 150 stupriov Celzia, nesmie sa chemicky cistit.
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* jersey Uplet - 92 % bavina, 8 % elastan - prat v pracke na max. 60 stupriov Celzia, susit pri nizkej teplote
max. 60 stupfiov Celzia, nesmie sa bielit, Zehlit na 150 stupnov Celzia, nesmie sa chemicky cistit.

* tepladkovina - 95% bavina, 5% elastan - prat v pracke na max. 60 stupnov Celzia, susit pri nizkej teplote max.
60 stupnov Celzia, nesmie sa bielit, Zehlit na 150 stupniov Celzia, nesmie sa chemicky cistit.

Doklad o kupe tovaru uschovajte pre pripad reklamacie. Pred pouZivanim zakUpeného tovaru je vhodné sa
zoznamit s obsahom starostlivosti o vyrobok. Zaruka sa sa nevztahuje na zmeny vlastnosti vyrobku, ktoré vznikli
v priebehu zarucnej doby v désledku opotrebenia Ci prirodzenej zmeny vlastnosti materidlu alebo na zavady a
nedostatky vzniknuté nedodrziavanim pravidiel a zasad spravneho pouZzivania a udrzby uvedenych v tomto
informacnom letaku.

Reklamaciu je nutné uplatnit bez zbytocného odkladu, ihned po prejaveni zavady na vyrobku. Pri pouZivani
vadného vyrobku méze dojst k zintenzivneniu zavady, znehodnoteniu tovaru a mbze byt dévodom zamietnutia
reklamacie. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. V Ziadnom pripade nemoZno zamiefiat zaru¢nu dobu so Zivotnostou
vyrobku.

Reklamaciu mozno uplatnit zaslanim chybného alebo poSkodeného vyrobku spoloc¢nosti:

E-comm invest s.r.0., Svatoplukova 3, 90301 Senec, Slovenska republika. Viac info na ( https://www.elsie.sk/
dokumenty/reklamacny-poriadok )
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